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Charging Indicator

Low Battery Indicator

DISPLAY INSTRUCTIONS

100%

75%-100%

25%-50%

10%-25%

During use, the charging treasure will automatically turn off 
when the battery is lower than 10%. Click the switch again or 

replug and unplug the device to restart.

1 light flashing: < 10%



Output Indicator

Efficient Indicator

OPERATING INSTRUCTIONS

Green Light: Normal charging mode
 

Orange light: High efficiency mode

Double press the power button to turn on High 
efficiency mode. Under high efficiency mode, 

OUT1+OUT2 total output power is 5V1A.



5V   3A (15W Max)

USB-C(OUT1) 5V  1A/5V  3A/9V  2.22A/12V  1.67A
/10V  2.25A(22.5W Max)
USB-C(OUT2)5V  1A/5V  3A/9V  2.22A/12V  1.67A
/10V  2.25A(22.5W Max)

USB-C(IN)5V   3A/9V   2A/12V   1.5A(18W Max)

Size

Weight

Model

Name

Package
Contents

PARAMETERS
Portable Li-ion battery power bank

ZPB10000C

145g (± 3g)

122mm * 59.5mm * 9.9mm (± 1mm)

Capacity 10000mAh 3.87V (38.7Wh)

Input

Rated Capacity 7000mAh (5V   1A)

Output

Total Output

Power Bank,Hanging Rope Charging Cable,
Manual,



WARNING

·Do not disassemble, do not put in fire, keep away from fire sources and 
  high temperatures, avoid short circuits.
·Before use, check for any abnormalities in the product. Do not use if any
   issues are found.
·Do not leave the product unattended during use to prevent accidents.
·Do not expose to continuous use in the rain.
·Using strong chemicals or detergents for cleaning is prohibited.
·Avoid placing this product in extremely cold, hot, or humid environments.
·Immediately stop using the product if there are abnormal sounds or 
  excessive heat during use.
·If you notice any battery leakage, strange odors, or deformations, 
  immediately stop using the product and dispose of it safely.
·This product contains a lithium battery and is subject to specific 
  transportation restrictions. Please check the packaging before transporting.
·Avoid storing the product with the battery fully depleted. Lithium-ion 
  battery products should be charged at least every 3 months during storage.
·Children under the age of 12 must use this product under adult supervision.
·Do not attempt to repair or modify the product. If servicing is needed, 
  please contact FLEXTAIL.

TROUBLESHOOTING GUIDE

·Plug in the charger to check if the battery is charged.
·Check if there is water or other liquid on the pump surface.
·Please repeatedly press the switch to observe if the product starts.
·If you have any questions,please contact FLEXTAIL distributor or 
  email to support@flextail.com.



WARRANTY POLICY

PRODUCT DISCLAIMER

·FLEXTAIL warrants its products against defects in raw materials 
and manufacturing processes for a period of two years from the 
date of purchase to customers who have purchased the product 
from an authorized retailer. For this product, the warranty period 
is two years.

·If customer discovers a hidden defect in the product, please 
return it to the place of purchase.If cannot return it to the dealer, 
please return it to the address we provide. We will repair or 
replace the product in accordance with the warranty terms. We 
will undertake the due obligations during warranty period based 
on warranty terms. The service will no longer be provided after 
the warranty expires. We reserve the right to request proof of  
your warranty claim.

·Our warranties do not cover problems such as those caused by 
ordinary wear, modification or alteration of product, failure to 
follow directions,  improper maintenance, accident demage, 
abuse, misuse, intentional demage or off-design use. This 
warranty gives you specific legal rights, and you may also have 
other rights which vary from purchase place. This warranty is 
expressly in lieu of all other warranties, express or implied, 
including but not limited to, the implied warranties of 
merchantability and fitness for a particular purpose(If sales area 
prohibits exemption or limitation liability for incidental or 
consequential damages, or prohibits limitation of  implied 
warranties, the above limitations or exclusions may not apply to 
you)

·Both FLEXTAIL and FLEXTAILGEAR are legal registered 
trademarks of our company.    The registered trademark 
FLEXTAIL and FLEXTAILGEAR are used for products in different 
batches.   Both trademarks do not affect the use of the product.



·Nicht demontieren, nicht ins Feuer werfen, von Feuerquellen und 
  hohen Temperaturen fernhalten, Kurzschlüsse vermeiden.
·Überprüfen Sie das Produkt vor dem Gebrauch und verwenden Sie
  es nicht, wenn es irgendwelche Anomalien aufweist.
·Um Unfälle zu vermeiden, lassen Sie das Gerät nicht liegen, während
  es in Betrieb ist.
·Die ständige Verwendung im Regen ist verboten.
·Verwenden Sie zur Reinigung keine starken Chemikalien oder
  Reinigungsmittel.
·Setzen Sie das Produkt nicht übermäßiger Kälte, Hitze oder 
  Feuchtigkeit aus.
·Sollten während des Gebrauchs seltsame Geräusche oder hohe
  Temperaturen auftreten, beenden Sie bitte sofort den Gebrauch.
·Wenn Sie ein Auslaufen der Batterie, seltsame Gerüche oder 
  Verformungen feststellen, stellen Sie die Verwendung des Produkts 
  sofort ein und entsorgen Sie es sicher.
·Dieses Produkt enthält eine Lithium-Batterie und unterliegt daher 
  besonderen Transportbeschränkungen. Überprüfen Sie vor dem
  Versand unbedingt die Verpackung des Produkts;
·Lagern Sie das Produkt nicht über einen längeren Zeitraum mit 
  vollständig entladenen Batterien. Lithium-Ionen-Batterieprodukte
  sollten während der Lagerung mindestens alle 3 Monate aufgeladen
  werden;
·Kinder unter 12 Jahren dürfen dieses Produkt nur unter Aufsicht 
  eines Erwachsenen benutzen.
·Reparieren oder modifizieren Sie das Produkt nicht selbst. Falls eine 
  Reparatur erforderlich ist, wenden Sie sich bitte an FLEXTAIL;

WARNUNG



·Bitte schließen Sie das Ladegerät an, um zu prüfen, ob die 
  Batterie geladen ist.
·Bitte prüfen Sie, ob sich Wasser oder andere Flüssigkeiten auf der
  Oberfläche des Geräts befinden.
·Drücken Sie wiederholt den Schalter, um zu prüfen, ob das Gerät 
  startet.
·Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren 
  FLEXTAIL-Händler oder senden Sie eine E-Mail an 
  support@flextail.com.

ANLEITUNG ZUR FEHLERSUCHE

GARANTIEBESTIMMUNGEN

·Bei einem Kauf des Produkts bei einem autorisierten Händler 
gewährt FLEXTAIL seinen Kunden eine zweijährige Garantie auf 
das Produkt. Diese deckt Mängel bei den Rohstoffen und im 
Herstellungsprozess ab.

·Wenn der Kunde einen versteckten Defekt am Produkt entdeckt, 
senden Sie es bitte an den Ort des Kaufs zurück. Wenn Sie es 
nicht an den Händler zurückgeben können, senden Sie es bitte 
an die von uns angegebene Adresse. Wir werden das Produkt in 
Übereinstimmung mit den Garantiebedingungen reparieren oder 
ersetzen. Wir übernehmen die fälligen Verpflichtungen während 
der Garantiezeit gemäß den Garantiebedingungen. Nach Ablauf 
der Garantiezeit wird der Service nicht mehr erbracht. Wir 
behalten uns das Recht vor, einen Nachweis über Ihren 
Garantieanspruch zu verlangen.



·No desmontar, no poner en el fuego, mantener alejado de fuentes 
  de fuego y altas temperaturas, evitar cortocircuitos.
·Revise el producto antes de usarlo y no lo use si presenta alguna 
  anomalía.
·No se aleje del producto mientras esté en uso para evitar
  accidentes.
·Prohibido el uso continuado bajo la lluvia.
·Prohibido limpiar con productos químicos fuertes o detergentes.
·Prohibido colocar el producto en lugares demasiado fríos, 
  calientes o húmedos.
·Si durante el uso se presenta algún ruido extraño o 
  sobrecalentamiento, detenga su uso inmediatamente.

ADVERTENCIA

PRODUKT-HAFTUNGSAUSSCHLUSS

·Von der Garantie ausgeschlossen sind: Verschleiß durch normalen 
Gebrauch, nicht genehmigte Änderungen oder Umbauten, Missbrauch, 
unsachgemäße Wartung und Pflege, Unfälle, Missbrauch, fahrlässige 
Verwendung, vorsätzliche Beschädigung oder Verwendung des 
Produkts für Zwecke, für die es nicht konzipiert wurde. Diese 
Garantiebestimmungen sehen bestimmte gesetzliche Rechte vor, und 
je nach dem Ort des Kaufs kann der Kunde zusätzliche Rechte haben. 
Die Garantierichtlinie schließt alle anderen ausdrücklichen oder 
stillschweigenden Garantien aus, einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf stillschweigende Garantien der Marktgängigkeit oder der Eignung 
für einen bestimmten Zweck (die vorstehenden Ausschlüsse gelten 
nicht, wenn der Verkaufsort den Ausschluss oder die Beschränkung der 
Haftung für zufällige oder Folgeschäden oder die Beschränkung der 
stillschweigenden Garantiezeit verbietet).

·FLEXTAIL und FLEXTAILGEAR sind eingetragene Marken unseres 
Unternehmens, dieses Produkt nach dem alten und neuen Chargen 
von verschiedenen, wird es die Verwendung von FLEXTAIL oder 
FLEXTAILGEAR eingetragene Marke Logo-Produkte, das Logo hat 
keinen Einfluss auf die tatsächliche Verwendung dieses Produkts.



·Si se detecta alguna fuga, olor extraño o deformación en la batería, 
  debe dejar de usarse inmediatamente y desecharse de forma segura.
·Este producto contiene baterías de litio y está sujeto a restricciones 
  específicas de transporte. Antes del transporte, revise el empaque 
  del producto.
·No almacene la batería completamente apagada durante largos
  períodos, las baterías de ion de litio deben cargarse al menos una 
  vez cada 3 meses durante el almacenamiento.
·Los niños menores de 12 años deben usar este producto bajo
  supervisión de un adulto.
·No repare ni modifique el producto por su cuenta. Si necesita 
  servicio, contacte a FLEXTAIL,

·Por favor, conecte el cargador para comprobar si la batería tiene
  carga.
·Revise si hay agua u otros líquidos en la superficie del producto.
·Presione varias veces el interruptor para ver si el producto se 
  enciende.
·Si tiene alguna duda, póngase en contacto con el agente local
  de FLEXTAIL o contáctenos en support@flextail.com.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

POLÍTICA DE GARANTÍA

·FLEXTAIL ofrece una garantía de dos años sobre sus productos, 
que cubre los defectos de las materias primas y los procesos de 
fabricación, a los clientes que hayan adquirido el producto en un 
distribuidor autorizado. Este producto está cubierto por una 
garantía de dos años.



EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD

·Si el cliente detecta defectos ocultos en el producto, debe 
devolverlo al punto de venta. En caso de no poder hacerlo, debe 
enviarlo a nuestra dirección. Evaluaremos si procede su 
reparación o sustitución de acuerdo con nuestra política de 
garantía. Durante el período de garantía, asumiremos dicha 
responsabilidad conforme a dicha política. Fuera del período de 
garantía, este servicio no estará disponible. Nos reservamos el 
derecho de solicitar el comprobante de compra para todas las 
reclamaciones de garantía.

·La garantía no cubre las siguientes situaciones: desgaste o daño 
por uso normal, modificaciones o alteraciones no autorizadas, 
uso incorrecto, mantenimiento y cuidado inapropiados, 
accidentes, abuso, negligencia, daño intencional o uso del 
producto para propósitos no previstos. Esta política de garantía 
otorga derechos legales específicos; adicionalmente, el cliente 
puede tener otros derechos según el lugar de compra. Esta 
garantía reemplaza explícitamente todas las demás garantías, 
tanto expresas como implícitas, incluyendo, sin limitación, las 
garantías implícitas de comerciabilidad y aptitud para un 
propósito particular (Si las leyes de la zona de venta prohíben la 
exención o limitación de responsabilidad por daños incidentales 
o consecuentes, o la limitación de garantías implícitas, entonces 
es posible que las limitaciones o exclusiones mencionadas no 
apliquen en su caso).

·FLEXTAIL y FLEXTAILGEAR son marcas registradas de nuestra 
empresa, este producto de acuerdo con los viejos y nuevos lotes 
de diferentes, habrá el uso de FLEXTAIL o FLEXTAILGEAR 
productos logotipo de marca registrada, el logotipo no afecta el 
uso real de este producto.



AVERTISSEMENT

GUIDE DE DÉPANNAGE

·Ne pas démonter, ne pas mettre au feu, éloigner des sources de 
  feu et des températures élevées, éviter les courts-circuits.
·Avant toute utilisation, vérifiez que le produit ne présente aucune
  anomalie. Ne l'utilisez pas si vous constatez des problèmes.
·Ne laissez pas le produit sans surveillance pendant son utilisation 
  afin d'éviter les accidents.
·Ne pas exposer l'appareil à une utilisation continue sous la pluie.
·Il est interdit d'utiliser des produits chimiques ou des détergents
  puissants pour le nettoyage.
·Évitez de placer ce produit dans des environnements extrêmement 
  froids, chauds ou humides.
·Cessez immédiatement d'utiliser l'appareil s'il émet des sons
  anormaux ou s'il dégage une chaleur excessive.
·Si vous constatez une fuite de la pile, des odeurs étranges ou des 
  déformations, cessez immédiatement d'utiliser le produit et 
  mettez-le au rebut en toute sécurité.
·Ce produit contient une batterie au lithium et est soumis à des 
  restrictions de transport spécifiques. Veuillez vérifier l'emballage
  avant le transport.
·Évitez de stocker le produit lorsque la batterie est complètement
  déchargée. Les batteries au lithium-ion doivent être rechargées au
  moins tous les trois mois pendant la période de stockage.
·Les enfants de moins de 12 ans doivent utiliser ce produit sous la
  surveillance d'un adulte.
·N'essayez pas de réparer ou de modifier le produit. Si une
  réparation est nécessaire, veuillez contacter FLEXTAIL.

·Branchez le chargeur pour vérifier que la batterie est chargée.
·Vérifiez s'il y a de l'eau ou un autre liquide sur la surface du produit.
·Appuyez plusieurs fois sur l'interrupteur pour vérifier si le produit 
  démarre.
·Si vous avez des questions, veuillez contacter le distributeur 
  FLEXTAIL ou envoyer un e-mail à support@flextail.com.



POLITIQUE DE GARANTIE

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITÉ 

·FLEXTAIL offre une garantie de deux ans sur ses produits, 
couvrant les défauts des matières premières et des processus de 
fabrication, aux clients qui ont acheté le produit auprès d'un 
détaillant autorisé. Ce produit est couvert par une garantie de 
deux ans.

·Si le client découvre un défaut caché dans le produit, il doit le 
renvoyer au lieu d'achat. S'il ne peut pas le renvoyer au 
revendeur, il doit le renvoyer à l'adresse que nous lui indiquons. 
Nous réparerons ou remplacerons le produit conformément aux 
conditions de la garantie. Nous nous acquitterons des obligations 
qui nous incombent pendant la période de garantie, 
conformément aux conditions de celle-ci. Le service ne sera plus 
fourni après l'expiration de la garantie. Nous nous réservons le 
droit de demander une preuve de votre demande de garantie.

·Nos garanties ne couvrent pas les problèmes tels que ceux causés par 
l'usure normale, la modification ou l'altération du produit, le non-respect 
des instructions, un mauvais entretien, un dommage accidentel, un abus, 
une mauvaise utilisation, un dommage intentionnel ou une utilisation 
non conforme à la conception. Cette garantie vous donne des droits 
légaux spécifiques et vous pouvez également avoir d'autres droits qui 
varient selon le lieu d'achat. Cette garantie remplace expressément 
toutes les autres garanties, explicites ou implicites, y compris, mais sans 

  s'y limiter, les garanties implicites de qualité marchande et d'adéquation à 
un usage particulier（Si le lieu de vente interdit l'exemption ou la 
limitation de responsabilité pour les dommages accessoires ou indirects, 
ou interdit la limitation des garanties implicites, les limitations ou 
exclusions ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer à vous.）

·FLEXTAIL et FLEXTAILGEAR sont des marques déposées de notre 
société, ce produit selon les anciens et les nouveaux lots de différents, il y 
aura l'utilisation de FLEXTAIL ou FLEXTAILGEAR produits logo de 
marque déposée, le logo n'affecte pas l'utilisation réelle de ce produit.



AVVERTIMENTO

RISOLUZIONI DEI PROBLEMI

·Non smontare, non gettare nel fuoco, tenere lontano da fonti di
  incendio e da temperature elevate, evitare i cortocircuiti.
·Prima dell'uso, controllare il prodotto e non utilizzarlo se presenta 
  anomalie.
·Non lasciare il prodotto incustodito durante l'uso per evitare
  incidenti.
·Non esporre all'uso continuo sotto la pioggia.
·Non pulire con agenti chimici aggressivi o detergenti.
·Non esporre il prodotto a condizioni estreme di freddo, calore 
  o umidità.
·Interrompere immediatamente l'uso del prodotto in caso di
  rumori anomali o calore eccessivo durante l'uso.
·Se si riscontra una perdita della batteria, odore insolito o 
  deformazione, interrompere immediatamente l'uso e smaltirla 
  in modo sicuro;
·Questo prodotto contiene una batteria al litio e quindi è 
  soggetto a restrizioni di trasporto specifiche. Prima del trasporto, 
  controllare l'imballaggio del prodotto;
·Non conservare la batteria completamente scarica per lunghi
  periodi; le batterie al litio devono essere caricate almeno ogni 3 
  mesi durante lo stoccaggio;
·Bambini sotto i 12 anni devono utilizzare questo prodotto sotto
  la supervisione di un adulto.
·Non riparare o modificare il prodotto autonomamente. In caso di
  necessità, contattare FLEXTAIL;

·Si prega di collegare il caricabatterie e controllare se la batteria
  ha carica.
·Si prega di controllare se ci sono acqua o altri liquidi sulla
  superficie del prodotto.
·Si prega di premere ripetutamente l'interruttore per vedere se il 
  prodotto si attiva.
·In caso di dubbi, si prega di contattare l'agente locale FLEXTAIL 
  o di contattarci tramite support@flextail.com.



POLITICA DI GARANZIA

ESCLUSIONE DI RESPONSABILITÀ 

·FLEXTAIL offre una garanzia di due anni sui suoi prodotti, che 
copre i difetti delle materie prime e dei processi di fabbricazione, 
ai clienti che hanno acquistato il prodotto presso un rivenditore 
autorizzato. Questo prodotto è coperto da una garanzia di due 
anni.

·Se il cliente scopre un difetto nascosto nel prodotto, si prega di 
restituirlo al luogo di acquisto. Se non può restituirlo al 
rivenditore, si prega di inviarlo all'indirizzo da noi fornito. 
Decideremo, secondo la nostra politica di garanzia, se riparare o 
sostituire il prodotto. Durante il periodo di garanzia, ci assumiamo 
le responsabilità sopra descritte in base a questa politica di 
garanzia. Una volta scaduto il periodo di garanzia, il servizio non 
sarà più fornito. Per tutte le richieste di garanzia, ci riserviamo il 
diritto di richiedere una prova d'acquisto.

·Le seguenti situazioni non rientrano nella garanzia: usura e 
deterioramento dovuti all'uso normale, modifiche o cambiamenti non 
autorizzati, uso improprio, manutenzione e cura inadeguate, incidenti, 
abuso, uso negligente, danneggiamento intenzionale, o utilizzo del 
prodotto per scopi non previsti dal design. Questa politica di garanzia 
stabilisce specifici diritti legali, e a seconda del luogo di acquisto, il cliente 
potrebbe avere altri diritti. Salvo quanto previsto dalla politica di garanzia, 
sono escluse tutte le altre garanzie espresse o implicite, incluse, ma non 
limitate a, garanzie implicite di commerciabilità o idoneità del prodotto 
per un particolare scopo (se il luogo di vendita proibisce l'esclusione o la 
limitazione della responsabilità per danni consequenziali o indiretti, o la 
limitazione della durata delle garanzie implicite, le suddette esclusioni di 
responsabilità potrebbero non applicarsi).

·FLEXTAIL e FLEXTAILGEAR sono marchi registrati della nostra azienda, 
questo prodotto secondo i lotti vecchi e nuovi di diversi, ci sarà l'uso di 
FLEXTAIL o FLEXTAILGEAR prodotti logo marchio registrato, il logo non 
pregiudica l'uso effettivo di questo prodotto.
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Is here with confirmed to comply with the requirements of FCC 
Part 15 Rules.
Operation is subject to the following two conditions:
(1)This device may not cause harmful interference
(2)This device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation.

SUCCESS COURIER SL
CALLE RIO TORMES NUM. 1, PLANTA 1,
DERECHA, OFICINA 3, Fuenlabrada, 
Madrid, 28947 Spain
successservice2@hotmail.com

EU REP



非印刷内容

1、项目名称：

2、设计者：

3、设计时间：

4、版本号：

5、材质要求：

6、工艺要求：

7、颜色要求：

ZPB10000C

姜逸秋

20250915

v1.2

49×82mm、80g双胶纸   

折页   

CMYK + PANTONE 1585 C 

上海鱼尾科技有限公司

ZPB10000CN03


